CENIK Sluzby Telefon@ValachNet.cz — Kredit/SOHO

VOJPujme ZADARMO!
VALACH HLASOVE SLUZBY NA BAZI PROTOKOLU VOIP

Nasledujici informace jsou platné od 1. 1. 2024.

V.UI. Tarif ,VOJP A+”
Urovné: , Kredit ...«, ,,SOHO ...«

Pausalni poplatky za pouZivani kaZdého aktivovaného telefonniho ¢isla:
- pro urovei ,,Kredit* je 0,- K¢ / mésic s minimalnim plnénim 1,- K¢ v mésici
- pro urovei ,,SOHO je 1,- K¢ / mésic s minimalnim plnénim 0,- K¢ v mésici

Minimalni plnéni je ¢astka, kterou je potieba protelefonovat kazdy mésic. Nebude-li protelefonovana, dorovniame Vase
vyuctovani na tuto ¢astku.

Pausalni poplatky za pfidélené av§ak neaktivované telefonni ¢islo: 1,- K¢/ mésic

Aktualni cenik hovorného je k dispozici na www.vojp.cz v menu TELEFON — CENIK .
Hovorné je do nejpouzivanéjsich destinaci tarifikovano zptisobem po prvni provolané sekundé dale po sekundach (1+1).

Kontrolu nakladd na volani je mozné provadét on-line prostfednictvim internetového prohlizece pres WWW rozhrani. Kazdé
telefonni cCislo je standardné¢ vybaveno dal§imi funkcemi, které si muze uzivatel konkrétniho telefonniho c¢isla ovladat
individuélng, jako jsou piesmérovani hovort, 10 zkracenych voleb, zdznamnik, buzeni telefonem a nekteré dalsi.

Aktivacni poplatek pro jedno telefonni Cislo je 0,- K¢. U urovné ,,Kredit“ je potieba provést prvni nabiti volaciho kreditu
v minimalni vysi 200,- K¢.

Jednorazové niaklady na ziizeni hlasovych porti véetné technického popisu jsou k dispozici na www.vojp.cz v menu
TELEFON - PODPORA v¢etné akénich nabidek konkrétniho partnera projektu VOJP.

Volbou spravného partnera projektu VOJP lze garantovat hlasové sluZzby aZ na port u uZivatele v odbérném misté, ¢cimz
prakticky ziskate sluzbu srovnatelnou s béZnou pevnou linkou za nesrovnatelnou cenu.

Sluzba je provozovéana jako ,,pevna“ hlasova sluzba vazana na konkrétni poStovni adresu v ramci konkrétniho kraje CR nebo jako
»Stéhovavou* hlasovou sluzbu ptifazenim nomadického vefejného telefonniho Cisla v ramci kteréhokoliv kraje CR.

Pi'enos stavajicich telefonnich ¢isel z telefonni sité Vaseho stavajiciho telefonniho operatora do sit€ VOJP je moZny po
predchozim prizkumu. Pienos jednoho telefonniho Cisla (popi. celého bloku ¢isel) je zdarma, at’ se jedna o pienos do
nebo ze sité VOJP.

Zakladni charakteristika sluzby:

Pocatky provozu hlasovych sluzeb na bazi protokolu VolIP (Voice over Internet Protocol) jsou datovany do roku 2005,
kdy vznikla sluzba pod obchodnim nazvem VOIJP. Sluzby VOJP jsou provozovany na vefejné internetové telefonni ustfedné
VOIJP-NET Phonet 7000, ze které vedou jednotlivé hlasové digitalni linky az ke koncovym uzivatelim. Pro hlasové digitalni
linky jsou vyuzivany IP datové linky v ramci sit¢ ValachNet.cz , na kterych je zaruCena vyssi priorita hlasového provozu oproti
datovému (QoS). Koncovy uzivatel si mize vybrat, na jakém rozhrani budou hlasové sluzby piredavany. Moznosti jsou
prostiednictvim:

- port u uzivatele v odbérném misté: analogovy hlasovy port FXS, digitalni hlasovy port ISDN-BRI,

- SIP tucet (port na ustfedné): IP telefon, software SIP klient spustény v pocitaci (+ mikrofon a sluchatka), SIP klient v
mobilnim telefonu apod.

Tarif ,,VOJP A+~ Uroveii , Kredit*

Koncovy uzivatel ziska az 2 verejna telefonni ¢isla. Ke kazdému telefonnimu ¢islu si mize dle svych potieb dobit volaci
kredit. Dobijeni volaciho kreditu je mozné prostfednictvim ucelového platebniho ptedpisu (vazan na konkrétni telefonni ¢islo)
bezhotovostnim pfevodem na ucet provozovatele nebo pokladnou v sidle provozovatele sluzby. Volaci kredit je pfenosny prave
mezi 2 pridélenymi Cisly.

Pravidla pro vSechna telefonni ¢isla provozovana na urovni ,,Kredit*:

1. K 31.3. kazdého roku je u telefonniho Cisla, u kterého nebyl evidovan ani jeden odchozi i ptichozi hovor (vyjma
testovacich volani poskytovatele) v uplynulych 12 mésicich, ¢tovan udrzovaci poplatek (minimalni hovorné) ve vysi



750,- K¢, pokud je k dispozici volaci kredit alespon této vyse. V opac¢ném pfipadé je uc¢tovan udrzovaci poplatek ve vysi,
kterd se rovna zistatku volaciho kreditu. Pfi aplikaci udrzovaciho poplatku je uzivatel informovan v ramci vypisu
hovorného, ktery se odesila na posledni evidovanou adresu elektronické posty (email).

2. K poslednimu dni kazdého mésice je telefonni Cislo, u néhoz je zjisténa vyse volaciho kreditu rovna nule a soucasné
nebude evidovan ani jeden odchozi ¢i pfichozi hovor (vyjma testovacich volani poskytovatele) v uplynulych 6 mésicich,
blokovano pro ptichozi hovory a takové telefonni ¢islo prechazi do rezimu rezervace, kdy ztstava jest¢ dalSich 6 mésica
ptidéleno uzivateli a kdy je mozné telefonni ¢islo obnovit zpét do provozu. Informace o zméné rezimu telefonniho ¢isla
je uzivateli odeslana na posledni evidovanou adresu elektronické posty (email).

3. Nachazi-li se telefonni ¢islo v rezimu rezervace déle jak 6 mésict, toto telefonni ¢islo je odebrano pivodnimu uZzivateli a
soucasné je tento stav povazovan za ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadn¢ za
ukonceni ¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Tarif ,,VOJP A+~ Uroveii ,,SOHO*

Uroveii SOHO (Small Office/Home Office) je vhodna pro koncové uZivatele, ktefi potiebuji maly pocet telefonnich
linek (minimalni pocet 2) nebo vlastni malou telefonni pobockovou telefonni ustifednu s moznosti propojeni se na sluzby VOJP
pouze prostfednictvim portti. Koncovému uzivateli nelze zaruéit rezervaci ucelené¢ho bloku telefonnich ¢isel. Dostupnost vyssich
funkci, jako je napt. pfima provolba, kaskadové vyzvanéni, blokovani hovort atd. je dana schopnostmi uzivatelem vlastnéné malé
pobockové telefonni ustfedny. Vyuctovani hovorného do placenych destinaci je provadéno mésicné zpétné formou faktury-
daniového dokladu.

Pravidla pro vSechna telefonni ¢isla provozovana na urovni ,,SOHO*:

1. 'V pifipadé, ze je evidovan nedoplatek faktury-danového dokladu po stanoveném datu splatnosti, jsou u piislusnych
telefonnich ¢isel blokovany odchozi i prichozi hovory a takové telefonni Cislo pfechazi do rezimu rezervace, kdy zlstava
jesté dalsich 6 mésict pridéleno uzivateli a kdy je mozné telefonni ¢islo obnovit zpét do provozu. Informace o zméné
rezimu telefonniho ¢isla je uzivateli odeslana na posledni evidovanou adresu elektronické posty (email).

2. Nachazi-li se telefonni ¢islo v rezimu rezervace déle jak 6 mésicu, toto telefonni Cislo je odebrano ptivodnimu uzivateli a
soucasné je tento stav povazovan za ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné za
ukonceni ¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

VSECHNY CENY UVEDENY VCETNE DPH 21%, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Jakékoliv Vase dotazy ¢i komentaie vitdime na adrese Telefon@ValachNet.cz nebo na telefonnim ¢isle: 571 115 225
popft. osobné na adrese Nadrazni 628, Roznov pod Radhostém v pracovnich dnech:

Po, St 8-11 12-17 hod

Ut, Ct 8-11 12-15 hod

Poruchova sluzba na telefonnim ¢isle 571 115 225 denné od 8 do 20 hod.



